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SEU PROVEDOR COMPLETO

Tabela de pregos validas para novas assinaturas. Cadastro sujeito a analise. Pregos para
contratacao de pessoa fisica. Os servicos estao sujeitos a disponibilidade técnica de endereco.
Todos os planos possuem fidelidade de 12 meses. Para o servico e internet, caso haja quebra de
contrato antes dos 12 meses, sera aplicado uma multa pré-rata referente aos meses faltantes.
Valor da multa integral R$ 750,00. Caso o cliente queira contratar o servico sem fidelidade, a taxa
de adesdo é de R$ 399,90, com opcao de pagamento a vista ou parcelado no cartdo de crédito em
até 5 vezes. Para o servico de TV (vendido somente no combo com plano de internet fibra a partir
do plano de 300MB), caso haja a quebra de contrato antes dos 12 meses, sera aplicado uma multa
pré-rata referente aos meses faltantes. Valor da multa integral R$ 450,00. Caso o cliente queira
contratar o servico sem fidelidade, a taxa de adesdo é de R$ 399,90 com opcao de pagamento a
vista ou parcelado no cartao de crédito em até 5 vezes. Nos planos de TV a instalagdo contempla
apenas 1 ponto. Para o servigo de telefonia, caso haja a quebra de contrato antes dos 12 meses,
sera aplicado uma multa pré-rata referente aos meses faltantes. Valor da multa integral R$ 300,00.
Caso o cliente queira contratar o servico sem fidelidade, a taxa de adesdo é de R$ 399,90 com
opcao de pagamento a vista ou parcelado no cartao de crédito em até 5 vezes. Para o servico de
telefonia mdvel, caso haja a quebra de contrato antes dos 12 meses, sera aplicado uma multa pro-
rata referente aos meses faltantes. Valor da multa integral R$ 500,00. Caso o cliente queira
contratar o servico sem fidelidade, a taxa de adesdo é de R$ 399,90 com opcao de pagamento a
vista ou parcelado no cartdo de crédito em até 5 vezes. Optando por ndo fidelizar o cliente pagara
os valores dos produtos/servicos no combo com o mesmo desconto dos clientes fidelizados. O
servico de TV por assinatura ndo é comercializado separadamente da internet fibra. O valor da
mensalidade do Plano de TV Premium HD nado se altera caso o cliente opte por nao utilizar o servico
adicional do canal HBO. O desconto de 50% na internet é valido somente quando aderindo no
combinado de TV. Em caso de desisténcia do servigo de TV valor da internet perde o desconto. O
assinante sera cobrado pelo vigente em tabela. O plano de telefonia fixa inclui o servigo digital de
identificacdo de chamada. A ndo ativacdo desses servigos nao incorrera em descontos.

O suporte técnico deve ser acionado para desbloqueio das chamadas DDI. Servicos de
bloqueio de ligagcbes para moével, DDD ou a cobrar sao cobrados mensalmente, conforme tabela
vigente. Os planos de telefonia fixa possuem pacote ilimitado para ligagdes locais, ligagdes DDD e
para moével, de acordo com o plano contratado. LigagGes internacionais ndao estdo contempladas
nas ofertas do servico de voz ilimitado. O plano de telefonia moével terd uma franquia de dados
conforme o plano contrato, ligacdes ilimitadas para fixo e mével, cada linha se restringe ao envio
de 30 SMS por dia devido a questdes de seguranca e para ndo ocorrer bloqueio de SPAN. Apds o
consumo de toda a franquia, o WhatsApp € ilimitado para mensagens de texto, podendo haver
lentiddo na mensagem de texto e ndo conseguira baixar imagens, audios e videos. O
funcionamento de chamadas via WhatsApp é interrompido.

O assinante é responsavel pela guarda dos equipamentos que Ihe forem cedidos enquanto
contrato em vigor. Devera arcar com os custos dos equipamentos em caso de dano, defeito nao
atribuido a vicio do produto pela ndo devolucao em caso de cancelamento / rescisdo. O valor da
indenizacgdo/ ressarcimento ou reembolso do aparelho a empresa sera o valor dos equipamentos
instalados, incluindo todos os acessdrios, tais como fontes, cabos, controle remoto, etc. Apds a
instalacao o cliente é atendido através dos canais de atendimento: Pessoa fisica: 0800 646 7000
e/ou 45 3220 2700 telefone e Whatsapp, dipelnet@dipelnet.com.br. A partir do 13° (décimo
terceiro) més encerrasse o contrato de fidelidade. Entretanto, a fidelidade podera ser renovada
nas mesmas condicdes, caso o cliente venha a solicitar alteragdao em seu plano ou adquiri outro de
NOSS0s servigos com os valores contratados reajustados. Cabe, também, ao ASSINANTE comunicar



a empresa via e-mail, correspondéncia por escrito ou indo até a sua sede, o interesse na renovacao
ou nao da fidelidade. O boleto de cobranca da mensalidade, referente aos servicos prestados,
estara disponivel no site (www.dipelnet.com.br) ou via aplicativo, a partir do dia 1° de cada més,
anterior ao més do vencimento. O assinante fica ciente que o ndo recebimento da fatura mensal
nao o isentara de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Tabela
de precos vigente a partir de 01 de janeiro de 2022 até durarem as ofertas.
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